VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji zdkaznicko - zhotovitelsky
smluvni vztah mezi Zhotovitelem - Vlastislavem Stdpnickou, ICO 66111684 na strané jedné a
Zakaznikem na stran¢ druhé.

Zhotovitel se zavazuje pro Zakaznika zhotovit internetovou prezentaci nebo provést jiné sluzby na
zéklad€ objednavky nebo popisu dila dle platné uzaviené Smlouvy o dilo - dale jen ,,Smlouva‘“
(Smlouvou se rozumi i ustni dohody a telefonické objednavky obratem zavazné potvrzené
elektronickou cestou - napiiklad e-mailovou zpravou odeslanou Zakaznikem. Nemusi se tedy
jednat o listinu podepsanou obéma stranami, pokud neni vuli alespon jedné strany takovou
smlouvu podepsat).

I1. Povinnosti Zakaznika

1) Zakaznik doda Zhotoviteli v dohodnutém terminu veskerou dostupnou dokumentaci (zv1asté
textovy obsah v elektronické nebo tisténé podobé, potiebnou technickou dokumentaci, logo
spole¢nosti v elektronické podobé, piipadé propagacni materidl k neskenovéni), kterd je potiebna
ke zhotoveni internetové prezentace a kterd je zaroven predmétem uzaviené Smlouvy.

2) Zakaznik ruci za to, zda vlastni potfebna autorska prava k dodanym materialim (fotografie,
text...), za ptipadné pochybeni v tomto ohledu neruc¢i Zhotovitel.

I11. Povinnosti Zhotovitele

1) Zhotovitel se zavazuje vytvofit pro Zakaznika internetovou prezentaci dle Smlouvy uzaviené s
Objednatelem v terminu dohodnutém ve Smlouvé nebo poskytnout sluzby podle ucinéné
objednavky.

2) Zhotovitel se zavazuje udrzovat v tajnosti informace ziskané z ptedanych podkladi, z technické
dokumentace i dal$i informace, které se dozveédél v souvislosti s provadénym dilem.

3) Zhotovitel ruci za spravné nakladani s osobnimi idaji Zakaznika dle zakona o Ochrané osobnich
udajt €. 101/2000 Sb.

IV. Termin plnéni a platebni podminky

1) Dilo bude zhotoveno v terminu sjednaném ve Smlouve nebo potvrzené objednavce.

2) Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zménu terminu zprovoznéni dila (v piipadé internetovych
stranek) v siti Internet v pfipadé, Ze vinou tieti strany (naptiklad registratora domény) dojde k
prodleni. Zakaznik nema v takovém ptipadé narok na odSkodné. Zhotovitel je vSak povinen toto
vcas ohlasit Zakaznikovi.

3) Platebni podminky jsou pro kazdého Zékaznika individualni a jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy.
4) Faktura¢ni podminky, pendle:

- pokud nastane ze strany Zakaznika opozdéni platby o vice nez tyden, bude zaslana elektronicky
prvni upominka. Pfi zaplaceni do tydne nepocitdme pendle.

- po dvou tydnech trvani pohledavky bude elektronicky zaslana druha upominka a jiz nemtizeme
odpustit ani penale ve vysi 0,5 (pokud bude pohledavka uhrazena do dvou mésict, respektive 60
dni) az 1 % (nad 60 dnt prodleni) z dluzné ¢astky



- po tiech tydnech je Zakaznikovi zaslana tfeti upominka, kterou jiz posilame postou za poplatek
100,- K¢ a pokud nebude pohledavka uhrazena do tydne od jejiho doruceni (respektive mésic po
vystaveni faktury), vyhrazujeme si pravo na omezeni nebo pozastaveni poskytovanych sluzeb a
zvetejnéni v systému CERD!

Zasiléani faktur:

Standardn¢ zasilame faktury elektronicky e-mailem ve formatu PDF (bez el. podpisu). Pokud
Zakaznik vyzaduje fakturu pro danové ucely postou s razitkem a podpisem, bude mu zaslana
oby¢ejnym dopisem za poplatek 50,- K¢&; vyzaduje-li Zakaznik zaslani faktury doporu¢enym
dopisem, potom za poplatek 100,- K¢.

V. Zaruka, predani dila

1) Zhotovitel umoznuje Zakaznikovi po pfedani dila 14denni zkusebni provoz, kdy Zakaznik muze
vyzkouset funkéni bezvadnost dila (tyka se tvorby internetovych stranek). Toto obdobi neznamena
posunuti terminu splatnosti faktur!

Zakaznik muze v dob¢ zkusebniho provozu pozadat o bezplatné prepracovani dokonceného a
ptevzatého dila az do rozsahu 10 % z celkového objemu dila. Prace nad ramec tohoto rozsahu bude
uctovana dle platného ceniku. Pro Zakaznika tim vSak neni dotceno pravo vyplyvajici z
Obchodniho zakoniku, tzn. Ze v pfipad¢ systémovych vad nebo nedod¢€lki, které jsou v rozporu se
zadanim, je Zhotovitel povinen takové nedostatky na vlastni naklady odstranit neprodlené poté, co
se 0 nich dozvédél. Prace na opravach vad Zhotovitel zahaji nejpozdéji 72 hodin od jejich
nahléaseni.

2) 24mésicni zéruka na jakost dila se za¢ne pocitat az po tomto zkuSebnim obdobi.

3) Po 14dennim zkuSebnim obdobi dokon¢eného dila bude dilo povazovano za plné funkéni a
odzkousené.

VI. Zavéreéna ustanoveni

1) Odstoupit od Smlouvy mize Zakaznik, jen jestlize pfedmét Smlouvy je zcela nezplsobily k
zamySlenému ucelu pouziti a vady nebyly odstranény ani po uplynuti ptiméfené lhiity k jejich
odstranéni.

2) Odstoupit od Smlouvy mize Zhotovitel v pfipad¢, ze se po zapoceti dila prokaze, ze Zakaznik
bude pozadovat prace, které nejsou souc¢asti Smlouvy nebo pokud bude pozadovat zvetejnéni nebo
propagaci nezakonného nebo nemoralniho obsahu. Zhotovitel v takovém piipadé vrati
Zéakaznikovi jen castku, kterou tvoii naklady na hosting nebo registraci domény, pokud jiz
prostiedky nebyly v tu dobu na tyto ucely vynalozeny. Prokazatelné odvedenou préci na
rozpracovaném projektu je Zakaznik povinen uhradit.

3) Otazky v téchto VOP a Smlouvé neupravené se fidi Obchodnim zékonikem v platném znéni,
zejména ustanovenimi § 536 a nasl.

4) Zmény a doplnéni téchto VOP a Smlouvy je mozné provadét pouze pisemnymi, obéma stranami
odsouhlasenymi dodatky.

5) Platnéd Smlouva nahrazuje veskeré piredchozi pisemné i ustni dohody a ujednani vztahujici se k
pfedmétu Smlouvy a dopliuje tyto VOP.

6) Pti nedodrzeni terminu splatnosti vystavené faktury si Zhotovitel vyhrazuje pravo postupovat
podle bodu IV/3.

7) Uzavienim Smlouvy Zakaznik souhlasi s témito VOP.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. zaii 2010.



